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Aachener Rathaus: Das Kassensystem
Topcash wird in der Verwaltung der GroR3-
stadt flachendeckend eingesetzt.

Kassenldsung Topcash
Im GroRstadteinsatz

Aachen (rund 250000 Einwohner, Nord-
rhein-Westfalen) ist eine moderne Stadt
mit Historie und Tradition. Mit ihrem Na-
menverbinden sich deutsche Kaiser, Kiinst-
ler, Kultur, Printen und lebendiges Leben
einer GrofBstadt im innereuropdischen
Grenzland. Modern prasentiert sich auch
die Stadtverwaltung und hoch sind ihre
Anspriiche an die [T-Losungen, die die Mit-
arbeiter bei der Arbeit unterstiitzen sollen.

Beim Kassensystem, das flachendeckend
eingesetzt wird, hat sich die Kommune
flir die Losung Topeash von EDV Ermtraud
entschieden. Die Wah! auf das bewihrte
Verfahren fiel nach Erstellung eines de-
taillierten Pflichtenheftes, Prisentation,
Teststellung und intensiven Beratungen.
Die Einflhrung erfolgte in einem Zeitraum

von zwei Jahren im Rahmen eines Mehr-
phasenkonzeptes.

AubBer dem Birgerservice, Einwohner-
meldeamt, Standesamt und Ordnungsamt
buchen der Kulturbetrieb sowie die stidti-
schen Museen mit der Kassensoftware. 100
der 125 Arbeitsplitze wurden zusitzlich
mit dem EC-Modul ausgestattet, sodass
flir Kunden nahezu verwaltungsweit die
bargeldlose Zahlungsmaglichkeit via Giro-
card besteht.

Gebiihren, Leistungen, Artikel, Eintritts-
karten und Waren werden in einem ge-
meinsamen System kassiert und abgerech-
net. Neben der Standardfunktionalitat mit
ubersichtlicher Geblihrenbuchungsmaske
und automatisierten Abschllissen kinnen
die Anwender einige Zusatzfunktionen
nutzen, die weitergehende Auswertun-
gen und Komfort hinsichtlich der értli-
chen Sonderanforderungen bieten. Unter
anderem wurden realisiert: eine eigene
Erfassungsmaske flur Artikelverkdufe an
Gruppen, die automatische Auswahl des

Druckers abhdngig von der Zahlart und do-

kumentierte Nullbuchungen fiir definierte
kostenlose Leistungen, :

Die Betreuung vor Ort leistet das lokale
Rechenzentrum. Die Regio IT Aachen stellt
die technische Infrastruktur sowie die lau-
fende Serverbetreuung und First-Level-
Hotline jederzeit sicher. Den stidtischen
Mitarbeitern stehen bei Fragen und Proble-
men die Support-Helplines sowohl des An-
bieters als auch der Regio [T zur Verfligung.
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