Smartphone als Geldborse
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Neueste universelle Kassenkonzepte vereinen Biirgerservice und Revisionssicherheit. For-
derungen lassen sich bargeldlos, schnell und aussagekriftig begleichen. Drei Kommunen
berichten iiber ihre Erfahrungen mit der Kassenlosung TopCash 2.

pple Pay, Google Pay, Gi-
rocard kontaktlos - die
kontaktlosen Zahlar-
ten mit Smartphone oder Karte
sind im Markt angekommen. Der
Biirger mochte aber nicht nur im
Einzelhandel mit Smartphone oder
Debitkarte bezahlen, sondern auch
in der Verwaltung. So ist es nur
konsequent, dass das elektronische
Bezahlen bei allen neueren Einfiih-
rungsprojekten des Kas-
sensystems TopCash 2 von
Anbieter EDV Ermtraud
eine wichtige Rolle spielt.

Die saarldndische Stadt
Merzig beispielsweise hat
ihr Kassensystem von 14
auf 20 Arbeitspldtze aufge-
stockt. An 16 davon kann
unmittelbar am Arbeits-
platz bargeldlos gezahlt
werden. 15 moderne EC-
Terminals unterstiitzen das
kontaktlose und mobile Be-
zahlen. Mit Einfithrung der
neuen universellen Kassenldsung
TopCash 2 wird der Bargeldverkehr
zur Senkung des Risikos effektiv in
einer so genannten Sammelkassen-
Konfiguration gelenkt. Das heifit,
der Sachbearbeiter erzeugt aus-
schlieBlich zur Barzahlung einen
offenen Posten, der an zentraler
Stelle kassiert wird. Die meisten
Vorgidnge werden per sicherem
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Electronic Cash direkt am Arbeits-
platz abgeschlossen. Zeitraubende
Wege fiir den Biirger zur Barkasse,
Laufzettel sowie doppelte Bearbei-
tung gehoren der Vergangenheit
an. Fiir die Kassierpldtze, die
zugleich die Stellen der Leistungs-
erbringung sind, steht die Vollin-
tegration der EC-Gerite im Fokus.
Dadurch entfillt das hdndische
Eintippen durch den Sachbearbei-

Kontaktloses Bezahlen liegt im Trend.

ter, eventuelle Falscheingaben des
Zahlbetrags kénnen vermieden
werden.

Zahlungen erfolgen kontaktlos
binnen Sekunden und sind dank
Live-Autorisation ausfallsicher.
Einen grofen Mehrwert stellen
dartiber hinaus die intuitiven Aus-
wertungsmaoglichkeiten fiir den

Kassenverwalter in der Finanz-
abteilung dar: Einen bestimmten
Kassenabschluss, eine zeitraum-
oder amtsbezogene Auswertung
nachzudrucken, dauert nicht einmal
eine Minute. Aktuelle Grundsitze
ordnungsgemifer Buchfithrung,
Kassensicherungsverordnung sowie
besondere Vorgaben der ortlichen
Rechnungspriifung finden im heu-
tigen Kassenrecht Anwendung.
Hermann Adams, Leiter der
Stadtkasse Merzig, konsta-
tiert: ,,Das maximal sicher
eingerichtete Gesamtsys-
tem beruhigt.“

Die Stadt Iserlohn will
kiinftig ein schnelles und
sicheres Kassieren ermog-
lichen — vom Mettbrétchen
fiir einen Euro aus der
Kantine bis hin zur Gast-
stittenerlaubnis und Auf-
stellerlaubnis fiir Gliicks-
spielgeridte fiir iiber 1.500
Euro. Um diese Zielsetzung
zu erreichen, setzt die 95.000-Ein-
wohner-Kommune in Nordrhein-
Westfalen ebenfalls auf Losungen
von EDV Ermtraud. Das neue
digitale Kassenbuch und -System
zum bar und bargeldlosen Kassie-
ren wird seit Juli 2018 schrittweise
in allen Fachbereichen eingefiihrt.
In der Endausbaustufe soll es an
mehr als 30 Arbeitspldtzen genutzt
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werden. Um ein bargeldloses Be-
zahlen unabhingig vom Betrag zu
ermdglichen, integriert TopCash 2
die 20 vorhandenen EC-Terminal-
Gerite und verbucht alle Vorgénge
revisionssicher.

Die Anwender profitieren von
der EC-Gerite-Ansteuerung, die
IT-Abteilung hebt Synergien, indem
sie sowohl das Kassenverfahren als
auch die EC-Technik mit dem OPI-
Terminalmanager (Open Payment
Initiative) zentral administriert.
Diagnose zum Status sowie Zu-
ordnung von Terminals zu Kassen-
pldtzen erfolgen serverbasiert im
Netzwerk.

Ferner steht den Fachverfah-
rensbetreuern ein ausgefeiltes
Benutzerrechtesystem zur Verfii-
gung, das nur eine spezialisierte
Kassenlosung bieten kann, ohne
Kompromisse bei Sicherheit oder
Handling einzugehen. Rechnungs-
priifungsamt, Fachamtsleiter und
Sachbearbeiter im Fachamt arbei-
ten in detailliert zugeschnittenen
Anwenderrollen. Im Finanzbereich
und in den Fachabteilungen haben
die Verantwortlichen stets Zugriff
auf die relevanten aktiven Daten in
Echtzeit. Rechnungspriifer kénnen
jederzeit Einsicht ins revisionssi-
chere digitale Kassenbuch nehmen,
um beispielsweise wiederkehrende
Abfragen wie etwa Quartalsberichte
zu selektieren oder Stichprobenprii-
fungen durchzufiihren.

Marcus Mac Nelly-Horn von der
IuK der nordrhein-westfilischen

Weitere Informationen zu

TopCash 2 finden sich unter:

* www.edv-ermtraud.de

www.kommune21l.de

Stadt Castrop-Rauxel (85.000
Einwohner) schitzt vor allem die
Ubersichtlichkeit des Gesamtpakets
TopCash 2, das sich téglich an 19
Arbeitspldtzen bewihrt. Insbeson-
dere im Biirgerservice werde die
Kassen-Software nebst EC-Geriten
intensiv genutzt. Jeweils zwei Ar-
beitspldtzen steht ein EC-Terminal
zur Verfiigung, von EDV Ermtraud
aus einer Hand angeboten. Durch
die Integration von fiinf kabelge-
bundenen und fiinf drahtlosen
EC-Terminals wird dem Wunsch
der bargeldlosen Zahlung beim
sparsamen Technikeinsatz optimal
Rechnung getragen. Im wechselnd
besetzten Standesamt befindet
sich das tragbare Zahlungsterminal
stets am aktiven Arbeitsplatz. Die
gute Auslastung ohne Wartezeiten
bei groRer Resonanz unterstreicht
die Effektivitdt der elektronischen
Zahlarten gerade auch im Tagesge-
schift der Verwaltung.

Das bargeldlose Bezahlen schreibt
eine wachsende Erfolgsgeschichte,
der sich die Kommunen nicht ent-
ziehen kénnen. Lingst hat die EC-
Karte auch dort Einzug gehalten,
wo geringe Betrdge oder wenige
Vorgidnge abgerechnet werden.
Niedrige Transaktionsgebiihren bei
zugleich hochster Ausfallsicherheit
haben zunichst den Handel, spiter
auch die offentliche Verwaltung
tiberzeugt. Das bargeldlose Kassie-
ren im Chip-/PIN-Verfahren spart
nicht zuletzt erhebliche Erinne-
rungs-, Mahn- und Vollstreckungs-
kosten gegeniiber ungesicherter
Lastschriftverarbeitung oder vom
Zahlungspflichtigen vergessener
Uberweisung auf Kassenzeichen.

Wenig Anklang fanden die von
den Sparkassen angestofene Geld-
karte sowie die ersten girogo-Kon-

zepte. Erstmals wurde damit jedoch
die Briickentechnologie Near Field
Communication (NFC) stirker
ins offentliche Blickfeld geriickt.
Vorreiter der Kontaktlos-Technik
wurden die Herausgeber der Kre-
ditkarten. Master- und Visa-Card
sind also die Vorldufer der Girocard
kontaktlos. Nahezu alle fithrenden
Volksbanken und Sparkassen geben
neuen Karten heute das NFC-Merk-
mal kostenlos mit.

Die Generation der Digital Na-
tives steigt bereits in die nichste
NFC-Ausbaustufe ein. Die App
der Sparkassen fiir mobiles Be-
zahlen wird immer hiufiger in-
stalliert — das Smartphone wird
zur Geldborse. Etwa 75 Prozent
aller Smartphones verfiigen {iber
das Android-Betriebssystem und
sind damit grundsitzlich Google-
Pay-fahig. Apple Pay schlieft nun
die Liicke fiir Smartphones mit
i0S-Betriebssystem. Vorteil der
Payment-Dienste der Internet-
Riesen ist, dass diese unabhingig
von der Hausbank funktionieren.
Beide Provider verweisen auf eine
wachsende Liste unterstiitzter Ban-
ken und hinterlegter Zahlverfahren
wie Einzug vom Konto, Kreditkarte
oder PayPal.

Electronic Payment gebunden an
Debitkarte oder Smartphone in Ver-
bindung mit revisionssicherem uni-
versellem Kassensystem, digitalem
Kassenbuch und Terminalmanager
erweist sich als langfristig ressour-
censchonende Investition, die sich
in Stadten mit 30.000 bis 90.000
Einwohnern ebenso schnell amor-
tisiert wie in kleineren Gemeinden.

Tobias Krumnow ist im Vertrieb der

EDV Ermtraud GmbH in Rheinbrohl
tdtig.
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